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Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§1

1. Regulamin przewozu osoéb i bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego
Gminy Mosina, zwany dalej Regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz
warunki przewozu osob i bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmin¢ Mosina.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) pojazd — Srodek transportu wykorzystywany przez operatora w publicznym
transporcie zbiorowym,

2) operator — podmiot wykonujacy na zlecenie Gminy Mosina ustugi przewozowe
pojazdami,

3) organizator — Gmina Mosina,

4) przew0z — transport 0sob oraz bagazu wykonywany przez operatora,

5) pasazer — osoba fizyczna korzystajaca ze $wiadczonej przez operatora ustugi
przewozu, ktéra zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi w
ust. 3),

6) bilet / paragon — kazdy no$nik potwierdzajacy wniesienie oplaty za przejazd
srodkami publicznego transportu zbiorowego,

7) kontroler biletowy/ kontroler — osoba upowazniona przez operatora do kontroli
dokumentdw przewozu 0sdb, moze nim by¢ w szczegdlnosci obstuga pojazdu,

8) obstuga pojazdu — kierowca pojazdu,

9) dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ — dokument tozsamosci ze zdjeciem lub inny
dokument, na podstawie ktorego mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, w tym
réwniez dokument elektroniczny, np. eDowod lub eLegitymacja,

10) dokument potwierdzajacy uprawnienia do bezplatnego przejazdu — dokumenty, o
ktérych mowa w uchwale Nr XXII/155/20 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 23
stycznia 2020 r. w sprawie cen za ustugi przewozowe gminnego transportu
zbiorowego.

3. Za chwil¢ zawarcia umowy przewozu uwaza si¢ moment wejscia do pojazdu.

§2

Pasazerowie oraz obstuga pojazdow i kontrolerzy biletow sg obowigzani przestrzegad
postanowien niniejszego Regulaminu.

§3

1. Obstuga pojazdu i kontrolerzy biletow zobowigzani sa do wydawania wskazowek,
uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczefistwa pasazerow,
prawidtowe funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie postanowief niniejszego
Regulaminu.

2. Pasazerowie zobowiazani sa podporzadkowa¢ si¢ wskazowkom, uwagom oraz
poleceniom o0so6b, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obsluga pojazdu zobowiazana jest do
poinformowania pasazer6w o zmianie przebiegu ustalonej trasy.
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§4

Operator nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami
natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru
ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i
polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§5

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu
obstugg pojazdu.

Rozdzial 11

Przewoz osob

§6

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach lub
stacjach po zatrzymaniu si¢ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi maja osoby
opuszczajace pojazd.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu.

3. Pasazerowie zobowigzani sa opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku lub stacji na
trasie:

1) gdy jest to wyznaczony przystanek lub stacja dla wysiadajacych,

2) gdy pojazd zakonczyt obstugg danej trasy,

3) gdy zachodzi konieczno$é dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy,

4) na polecenie obstugi pojazdu.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach lub stacjach krancowych dozwolone jest za
zgoda obshugi pojazdu, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek lub stacje¢ poczatkowa.

§7

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytéw
lub poreczy.
§8

Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku oznaczonym "na zadanie" powinien o tym
uprzedzi¢ obstuge pojazdu, a osoba zamierzajaca wsigs¢ na takim przystanku — da¢ znak
przez wyrazne podniesienie rgki. Wskazane czynno$ci winny by¢ dokonane w sposob
umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.
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§9

Obstuga pojazdu sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajace opuscily pojazd, a wsiadajace sa wewnatrz pojazdu.

§10

1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca

dla:

1) o0so6b z dzieckiem na rgku oraz kobiet w cigzy,

2) inwalidow (0sob niepetnosprawnych),

3) wozkoéw dziecigeych (jezeli pojazd jest przystosowany do przewozu wozkow).

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu
wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w
miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki zobowigzany jest do zwolnienia tego
miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem dziecigcym i przestawienia
przewozonego bagazu z zachowaniem postanowien § 14.

§11

1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usunigte z pojazdu lub
przystanku, badz niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim przypadku
pasazerom nie przystuguje zwrot juz wniesionej optaty za przejazd.

2. Osoby nieposiadajace waznego biletu / paragonu, odmawiajace zaptacenia naleznosci
za przewoz iodmawiajgce okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é lub
dokumentu uprawniajacego do bezplatnego przejazdu kontrolerowi biletow, moga
by¢ usuniete z pojazdu.

§12

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia,
popetnienie przestgpstwa, razace naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne
zaklocenie porzadku publicznego, obshuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej
trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§13

1. W pojazdach oraz na przystankach pasazerom zabrania sig:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza
przystankiem,

2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych, srodkéw
ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych,

3) zanieczyszczania i za$miecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,

4) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

5) siadania na barierkach ochronnych, porgczach i uchwytach, na podtodze,
peronach oraz schodach,

6) spozywania napojow alkoholowych,

7) spozywania napojow i artykutow zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac
zabrudzenie pozostatych pasazerow, zanieczyszczenie pojazdu lub przystanku,
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8) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow i
innego sprzgtu sportowego,

9) korzystania z telefonu komorkowego w miejscach oznaczonych odpowiednim
znakiem graficznym (piktogramem),

10) zebrania i sprzedazy obnosnej,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu podczas jazdy lub postoju,

12) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub
mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

13) kwestowania, nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek
oraz materiatlow reklamowych bez zgody,

14) zaktocania w inny sposob spokoju pasazerow.

2. W pojazdach publicznego transportu zbiorowego, niezaleznie od ograniczen
okreslonych w ust. 1 pasazerom zabrania si¢ takze palenia tytoniu i e-papieroséw.

§14

1. Obstuga pojazdu moze odmowic¢ przewozu lub zazadaé¢ opuszczenia pojazdu przez
pasazera zagrazajacego bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w szczegolnosci:
1) zachowujacego si¢ agresywnie wobec innych pasazerow lub obstugi pojazdu,
2) uciazliwego dla pasazerow,
3) niestosujacego si¢ do wezwan obshugi pojazdu,
4) niestosujacego si¢ do postanowien, o ktérych mowa w § 10-13 Regulaminu,
5) 0s6b pod wptywem alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych.
2. W wyjatkowych przypadkach obstuga pojazdu, w celu uzyskania pomocy, moze
zjechad z trasy celem oczekiwania na przybycie Policji lub Strazy Miejskiej.

§15

1. Pojazdy nalezace do operatora mogg by¢ monitorowane.

2. Pojazdy realizujace transport zbiorowy w ramach komunikacji miejskiej w Mosinie
muszg by¢ wyposazone w wyrazne piktogramy z symbolem kamery umieszczone przy
wejsciach, ktore informuja pasazerow o funkcjonowaniu systemu monitoringu
wizyjnego oraz rejestracji zdarzen i wizerunku za pomocg urzadzen do przetwarzania
obrazu.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenic o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016 s. 1 z po6zn. zm.), zwane dalej
RODO:

1) administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ rejestrowane przez
monitoring umieszczony w pojazdach realizujacych transport zbiorowy w ramach
komunikacji miejskiej w Mosinie jest Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z
0.0. w Mosinie (ul. Sowiniecka 6G, 62-050 Mosina, REGON: 366024391, NIP:
7773274111), e-mail: sekretariat@pukmosina.pl; tel.: (61) 8132 337, chyba, ze
informacja zamieszczona w pojezdzie wskazuje na innego administratora

monitoringu,
2) dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: iod@zukmosina.pl tel. (61) 8132
337,
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3) celem przetwarzania danych pasazerow jest zapewnienie bezpieczenstwa osob i
ich mienia w pojazdach i mienia przewoznika na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢ i f
RODO i tylko w tym celu dane pasazeréw sa zbierane,

4) odbiorcami danych moga by¢ rowniez instytucje upowaznione z mocy prawa,
podmioty, ktorym zlecone zostanie serwisowanie systemow informatycznych oraz
podmioty, ktérym zlecona zostanie obstuga prawna na etapie przedsadowym,
postepowania sadowego i postgpowania egzekucyjnego,

5) pasazerowie posiadaja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

6) dane przechowywane sa przez okres wynikajacy z parametrow technicznych
urzadzenia rejestrujacego w danym pojezdzie, nie dluzej niz 14 dni, a po tym
czasie zostang trwale zniszczone, chyba z nagranie stuzy jako dowod w sprawie,

Rozdzial 111

Przewéz bagazu

§16

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczania
bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia i nie narazat na szkodg osob i
mienia innych pasazeréw, nie zastanial widocznos$ci obstudze pojazdu, nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, obstuga pojazdu
moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem
lub zwierzeciem.

§17

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktéore moga wyrzadzic szkod¢ innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

2) hulajnog i roweréw wyposazonych w silnik,

3) hulajnég wyposazonych w silnik, ktorych nie mozna zlozy¢, z wylaczeniem
matych hulajndg dziecigcych przewozonych przez opickuna towarzyszacego
dziecku, w sposob nieprzeszkadzajacy innym pasazerom,

4) rowerdw,

5) urzadzen transportu osobistego, w tym urzadzen samobalansujacych -
dwukotowcdow i jednokotowcow,

6) skuterow-wozkéw wyposazonych w silnik z wylaczeniem pojazdow dla osob
niepelnosprawnych,

7) wozkow podrecznych, z wylaczeniem toreb-wozkow zakupowych;

8) innych pojazdéw w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo u ruchu
drogowym,
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9) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na
niewygody,

10) przedmiotéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materialow
niebezpiecznych,

11) przedmiotéw, ktorych przewoz srodkami transportu publicznego jest zabroniony
na podstawie niniejszego Regulaminu lub odrgbnych przepiséw.

§18

1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:

1) sktadanych hulajnég, niewyposazonych w silnik — jezeli sa ztozone i przewozone
w opakowaniu transportowym lub trzymane w reku w sposob nieprzeszkadzajacy
innym pasazerom,

2) urzadzen wspomagajacych ruch (w tym wrotek, rolek, deskorolek, nartorolek,
nart) — jezeli sg przewozone w opakowaniu transportowym lub trzymane w reku
w sposoOb nieprzeszkadzajacy innym pasazerom,

3) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerdow 1 sg
umieszczone w odpowiednim dla zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerow,

4) psow, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie sg ucigzliwe dla
pasazerow oraz majg zalozony kaganiec i trzymane sg na smyczy.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.

§19

Na zadanie innych pasazeréw, obslugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub
kontrolerow biletow pasazer jest obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z
pojazdu,

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w
sposob sprzeczny z postanowieniami § 18,

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty
okreslone w § 17 Regulaminu,

4) okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.

§20

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzgtami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub
zwierzeta.

Rozdzial IV

Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletow
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§21

1. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu okresowego / paragonu lub dokumentu
uprawniajagcego do bezptatnych przejazdéw, jest obowigzany zakupi¢ bilet
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu.

2. W pojazdach dopuszcza si¢ sprzedaz biletow jednorazowych oraz okresowych przez
obstuge pojazdow za odliczong kwote w gotowce.

3. W przypadku koniecznosci zakupu biletu u obstugi pojazdu pasazer bezposrednio po
wejséciu do pojazdu obowigzany jest udac si¢ do obstugi pojazdu celem zakupu biletu
i natychmiast po zakupie biletu zaja¢ miejsce w pojezdzie.

§22

1. Pasazer nie moze odstgpowac lub oddawaé innej osobie biletu okresowego lub biletu
jednorazowego.

2. Niewazny jest bilet uzyty przez inng osobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego
biletu.

3. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych zawartych na bilecie.

§23

Osobami upowaznionymi do kontroli biletow oraz dokumentow potwierdzajacych
uprawnienia do bezptatnych przejazdow sa kierowca pojazdu lub kontrolerzy biletow
posiadajacy podczas przeprowadzania kontroli biletow lub dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do bezptatnych przejazdow na widocznym miejscu identyfikator zawierajacy:

1) nazwe organizatora i operatora,

2) numer identyfikacyjny kontrolujacego,
3) zdjgcie kontrolujgcego,

4) okres waznosci dokumentu,

5) pieczec i podpis wystawcy.

§24

1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezplatnych przejazdow i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zadanie
kontrolera biletow lub obstugi pojazdu.

2. Pasazer jest obowiagzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow lub
obstudze pojazdu dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego.

§25

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow lub obstuge pojazdu:
1) braku odpowiedniego lub waznego biletu / paragonu,
2) braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu lub,
3) naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat,
kontroler biletoéw lub obstuga pojazdu wzywa do uiszczenia optat przewidzianych w taryfie
przewozowej lub wzywa do opuszczenia pojazdu.
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§ 26

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do
ktorej on nie nalezy lub osob¢ nieuprawniona, kontroler biletéw lub obstuga pojazdu ma
prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem.

Rozdzial V

Przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow

§27

1. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane:
1) elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci na adres dto@pukmosina.pl lub
na adres e-Dorgczen: AE:PL-91946-71548-WTDFW-27,
2) osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. w
Mosinie, ul. Sowiniecka 6G,
3) pisemnie na adres ul. Sowiniecka 6G, 62-050 Mosina,
4) telefonicznie pod numerem (61) 8132 337.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) poprzez wystanie wiadomosci na adres sekretariat@pukmosina.pl,
2) poprzez wystanie wiadomo$ci na adres e-Dorgczen: AE:PL-91946-71548-
WTDFW-27
3) osobiscie w siedzibie Przedsi¢biorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w
Mosinie, ul. Sowiniecka 6G,
4) pisemnie na adres ul. Sowiniecka 6G, 62-050 Mosina.
3. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, skargi, wniosku nalezy
poda¢ nr linii, date zdarzenia, godzine kursu i kierunek podrdzy.
4. Odpowiedz na reklamacje, skarge, wniosek zostanie udzielona niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od dnia jej przyjecia.

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe

§28

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U.
72024 r. poz. 1262).
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